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Il piano strategico 2023 - 2026
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Il piano strategico 2023 - 2026
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Il piano strategico 2023 - 2026
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Cos’abbiamo chiesto ai Comuni



P 
 R

  O
  M

   
O

  
Z 

  I
   

O
   

N
   

EM
er

ca
ti

: 
N

az
io

na
li 

e 
In

te
rn

az
io

na
li

Cos’abbiamo chiesto agli operatori
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FIERA DATA TIPOLOGIA

FITUR Madrid 18-22/01/2023 Trade & Pubblico

Motorbike VR 27-29/01/2023 Pubblico

BIT Milano 12-14/02/2023 Trade

Workshop ITW Berlino 06/03/2023 Trade

ITB Berlino 07-09/03/2023 Trade

FERIENMESSE Wien 16-19/03/2023 Pubblico

Workshop ITW Londra 20/04/2023 Trade

ATM DUBAI 01-04/05/2023 CB

IMEX Francoforte 23-25/05/2023 Trade

Workshop ITW Parigi 02/10/2023 Trade

TTG Rimini 11-13/10/2023 Trade

Salone internazionale delle 
vacanze Lugano

3-5/11/2023 Pubblico

WTM Londra 6-8/11/2023 Trade

Fieracavalli 2023 9-12/11/2023 Pubblico

Workshop ACE Roma 16-19/11/2023 Trade

World IBTM Barcellona 28-30/11/2023 CB

Workshop ILTM Cannes 04-07/12/2023 Trade

Workshop ITW Vienna 05/12/2023 Trade
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FIERA DATA

Vakantiebeurs 
Utrecht

11-14/01/2024

CMT Stoccarda 13-21/01/2024

MOTORBIKE EXPO 
VR

19-21/01/2024

FITUR Madrid 24-28/01/2024

BIT MILANO 4-06/02/2024

REISEN Amburgo 07-11/02/2024

FREE Monaco di 
Baviera

14-18/02/2024

FREIZEIT Norimberga 21-25/02/2024

ITW Berlino 04/03/2024

ITB BERLIN 05-07/03/2024

ITB BERLINO 05-07/03/2024

FIERA DATA

FERIENMESSE WIEN 14-17/03/2024

IBO URLAUB 
Friedrichshafen

20-24/03/2024

Discover Italy - 
Sestri Levante

18-19/04/2024

ITW Dubai 06/05/2024

ATM Dubai 06-09/05/2024

IMEX 
FRANCOFORTE

14-16/05/2024

ITW Londra 21/05/2024

ITW Parigi 16/09/2024

FIERA DATA

WTM Londra 05-07/11/2024

FIERACAVALLI 
VERONA

7 -10/11/2024

ACE Roma 14-17/11/2024

ITALY AT HAND 
Torino

10-13/12/2024

WTM Londra 05-07/11/2024

FIERACAVALLI 
VERONA

7 -10/11/2024

BUY VENETO 2024 07/10/2024

TTG RIMINI 09-11/10/2024

MIRABILIA - 
PERUGIA 2024

14-15/10/2024
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Sviluppo di un piano editoriale e di  un calendario editoriale
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Cosa possono fare i Comuni



Iscriversi all’area riservata
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possibilità di aderire al 
catalogo e all’offerta
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Valutare ipotesi di gestione attrattori





Organizziamo l’offerta turistica 
di destinazione sul digitale

Lazise
21 gennaio 2025



Il ruolo del DMS nella PROMOZIONE



INFO +  PROMO + COM = DMS



DMS | innovare per competere

Distribuisce contenuti aggiornati e offerte 
su diversi canali

Evita duplicazioni
Ottimizza il lavoro

Regia unica
Strategia condivisa con gli operatori

Favorisce organizzazione
nel rispetto dei ruoli e delle unicità



DMS | Contenuti e funzionalità

EVENTI

PUNTI DI INTERESSE e ITINERARI

BROCHURE

INFO-RICHIESTA_RISPOSTE AUTOMATIZZATE 

ALL’UTENTE (CRM)

BOOKING ALLOGGI

BOOKING EXPERIENCES e SERVIZI

BOOKING PACCHETTI (DYNAMIC PACKAGING)

CERCA-PRENOTA_GESTIONE BOOKING CENTER



DMS | Il portale di destinazione VisitVerona.it

VERONA - VALPOLICELLA - SOAVE-EST VERONESE - LESSINIA - PIANURA DEI DOGI



DMS: ottimizzazione e distribuzione contenuti



DMS | Motivazioni di viaggio e temi vacanza 





DMS: integrazione TOSC5 www.lagodigardaveneto.com





23/11/20





DMS | Implementa le APP 



DOVE DORMIRE 
www.veneto.eu

23/11/20

http://www.veneto.eu/
http://www.veneto.eu/


DMS | Veneto Around me

https://venetoaroundme.regione.veneto.it/it/aroundme



Distribuzione contenuti | Italia.it



DMS: funzionalità integrate di booking



Experiences



Esperienze da vivere





DMS per organizzare l’offerta : I TEMI VACANZA





DMS BOOKING: dal catalogo all’e-commerce



Il catalogo di prodotto | Dall’offline….



…all’on line | Landing di prodotto  
www.destinationveronagarda.travel

http://www.destinationveronagarda.travel/


Esperienze inserite in DMS – output landing



23/11/20









Strutture ricettive

23/11/20







DMS: integrazione TOSC5 Alloggi  
www.lagodigardaveneto.com



DMS | Integrazione con VisitMalcesine.com





Punti di interesse - Enogastronomia



Fornitori
Esperienze



www.tourismlazise.it

EVENTI

http://www.tourismlazise.it/


https://www.tourismlazise.it/
punti-di-interesse-lazise/#/punti-di-interesse

PUNTI DI INTERESSE

https://www.tourismlazise.it/punti-di-interesse-lazise/#/punti-di-interesse
https://www.tourismlazise.it/punti-di-interesse-lazise/#/punti-di-interesse




Strutture ricettive



Next step: portale di destinazione integrato con DMS



Web Client | Gli strumenti per gli operatori 

DMS WebClient



Informazione diffusa…per tutti

Per strutture ricettive, fornitori di esperienze e infopoint

• DMS WebClient



Alla reception : accesso con
Web Client DMS per operatori

Informazione diffusa…per tutti





IAT | Info-richiesta

• Semplificazione dei processi

• Profilazione ospiti

• Multi-Lingua

• Interoperabilità 

• Risposte articolate e filtrate

• Risposte Multi-Destinazione

• Reportistica ed esportazioni



Verso Verona Garda Smart Destination

AZIONE 1.1 | Integrazione moduli DMS 
regionale

AZIONE 1.2 | Stesura Piano Esecutivo



#DMSinside | check & go

> Integrazione DMS TOSC Interface

> Mappatura livelli di integrazione contenuti 
DMS

> Armonizzazione website Marchi d’Area

> Integrazione web site Comuni

> Integrazione DMS TOSC in website strutture 
ricettive





Integrazione DMS – Siti web strutture ricettive



Piano esecutivo | La nostra Smart road map

1.2.2 > Definizione del Piano di Promo-commercializzazione 2024-2028

1.2.1 > Piano Implementazione, 
potenziamento 
e sviluppo dashboard BUSINESS 
INTELLIGENCE

1.2.3 > Studi di fattibilità azioni di FASE 2



FASE 2

Attuazione Piano Esecutivo STD

2.2 > Piano Implementazione, 
potenziamento 
e sviluppo dashboard BUSINESS 
INTELLIGENCE

2.1 > Implementazione 
Ecosistema Digitale VisitVeronaGarda



VisitVeronaGarda.it…verso 
l’ECOSISTEMA DIGITALE

ispirare

informare

convertire





- n. 1 riferito ad arrivi e presenze
- n.1 riferito a sentiment analytics
- n. 1 riferito a settore alberghiero
- n. 1 riferito a settore extralberghiero
- n.1 riferito a spesa turistica

DASHBOARD BUSINESS INTELLIGENCE
Integrazione nuovi DATASET 





Promo-com smart e DMS diffuso

- Alexa, cosa posso fare 
oggi?
- Ti risponde la 
DESTINAZIONE

- Alexa, mi porti un cuscino in più?
- Messaggio a reception







- Gestione archivi multimedia organizzata e condivisa con operatori

DAM  | DATA ASSET MANAGEMENT 



- Assistenza e formazione alle strutture ricettive e ai fornitori di esperienze 

Assistenza e formazione alle imprese | I web angels

Funzionalità di booking 
- Incontri di informazione e formazione DMS
- Affiancamento e monitoraggio utilizzo Webclient DMS e interfaccia 

Channel Manager  (one-to one)

Funzionalità Informazione e Accoglienza Turistica Diffusa
- Utilizzo tool INFO-CENTER per reception



- Verona Garda Card  - Feratel Card System + DMS

Integrazioni con «Veneto, The land of Venice Card»

DVG Foundation si propone di adottare il sistema di 
Guest Card Feratel CardSystem al fine di procedere con 
l’adozione della tecnologia nativa della Veneto Card, 
integrandosi e allineandosi agli strumenti digitali in 
utilizzo alla Direzione turismo della Regione del Veneto.

La nuova “Verona Garda Card”, implementata nell’ambito 
del Bando, coprirà per
la prima volta l’intero territorio delle due OGD fornendo 
un servizio unico e
riconoscibile.



DMS + CardSystem



DMS | Il faro di una Smart Tourism Destination

- Integrazione siti web/app (destinazioni e imprese)
- Landing pages tematiche di prodotto (VERONA+GARDA)

- Estensione potenzialità DMS con dispositivi AI collegati : 
Promo-commercializzazione smart e DMS diffuso

- assistenza tecnica e formazione (web angels) per le 
imprese del territorio delle destinazioni 

- Tecnologie intelligenti per migliorare esperienza turistica, 
l’efficienza gestionale e la sostenibilità della destinazione

- Integrazioni con Veneto Card (DMS native)

Bando per l’evoluzione delle destinazioni turistiche venete in 
“Smart Tourism Destination”. Azione 1.2.4 “Organizzazione dell’offerta turistica sul digitale 
attraverso l’utilizzo del DMS regionale 



Restiamo in contatto: 
info@visitveronagarda.it
digital@visitveronagarda.it

mailto:info@visitveronagarda.it
mailto:digital@visitveronagarda.it




Il territorio manca di un soggetto dedicato al MICE (Meetings, Incentives, 

Conferences, Events), come hanno tutte le principali destinazioni italiane e 

internazionali, necessario 

per mettere a sistema i suoi punti di forza: la facile 

raggiungibilità, l’attrattiva del sistema urbano e turistico-ricettivo, le 

presenza di centri generatori della domanda, insieme a ciò che i 

territori offrono per il MICE

Perché un Convention Bureau?

per qualificare l’offerta e garantire standard di livello internazionale

per accogliere i turisti business, che sono alto-spendenti e 

valorizzano la destinazione



Organizzazione Verona Garda Convention Bureau



Obiettivi Verona Garda Convention Bureau

diventare il punto di riferimento per promotori e organizzatori di eventi 

nazionali ed internazionali

rappresentare tutta la filiera del settore congressuale e degli eventi: sedi, 

PCO e agenzie eventi, aziende fornitrici di servizi turistico ricettivi saranno i 

partner con cui sarà costruita l’offerta della destinazione

agire da moltiplicatore, amplificando la ricaduta positiva portata dagli eventi 

sulla destinazione

rafforzare il segmento MICE, accrescendo il posizionamento nazionale e 

internazionale e il numero di eventi nella destinazione



Primo Trimestre 

2025

A cosa stiamo lavorando?

1. Regolamento Verona Garda Convention 

Bureau

2. Landing page Verona Garda Convention 

Bureau

3. Profili social Verona Garda Convention 

Bureau(LinkedIn e Facebook)

4. Adesione associazioni di settore (ICCA, 

Federcongressi, Convention Bureau Italia)

5. Schede portali MICE online

6. DMS tour con Destination Verona & Garda 

Foundation



La rete dei sette Convention Bureaux Veneti. Un esempio di sinergia e 
progettualità condivisa per raggiungere importanti traguardi nel settore 
della meeting industry.

Venice Region Convention Bureau Network

Attività di comunicazione:

• Realizzata Brochure MICE Venice Region

Convention Bureau Network

• Realizzato Video MICE Venice Region

Convention Bureau Network

• Utilizzo profilo Linkedin

• Nuovo sito Venice Region Convention 

Bureau Network in fase di elaborazione

https://www.veneto.eu/strutture-congressuali/st/doc/Brochure_MICE_20240325.pdf
https://www.veneto.eu/strutture-congressuali/st/doc/Brochure_MICE_20240325.pdf
https://youtu.be/MD5UBTlaETE
https://youtu.be/MD5UBTlaETE
https://www.linkedin.com/company/venice-region-convention-bureau-network/posts/?feedView=all
https://www.veneto.eu/strutture-congressuali/
https://www.veneto.eu/strutture-congressuali/


Brochure MICE VRCBN



Brochure MICE VRCBN



Brochure MICE VRCBN



Programma attività promozionali 2025

Buy Mice Roma ➢ 6 maggio

IMEX Francoforte con VRCBN ➢ 20 – 22 maggio

Italian Knowledge Leaders CBI ➢ luglio

Italy at Hand Venezia con VRCBN ➢ 11 – 14 novembre

Fam Trip Verona & Garda ➢ 14 – 16 novembre

IBTM Barcellona ➢ 18 – 20 novembre



Programma attività promozionali a supporto di 

Destination Verona & Garda Foundation 2025

Bit Milano ➢ 10 febbraio

ITB Convention – Berlino ➢ Giugno 

TTG Travel Experience – Rimini ➢ Ottobre 

Giornata formazione con Convention Bureau Italia - Verona ➢ Giugno 

Congresso ICCA – Porto ➢ 9 - 12 novembre

Programma attività formative ambito MICE 2025



LA NOSTRA SEDE
Via Sommacampagna, 63/H
37137 Verona c/o VeronaUp

TELEFONO
+39 045 800 9844 

EMAIL
mice@visitveronagarda.it

Come contattarci:
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